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Содержание дисциплины
Тема 1. Потребность и необходимость управления в деятельности человека. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения   менеджмента, школы менеджмента

Управление в социально-экономических системах.  Потребность и необходимость в управлении  в деятельности человека.  

Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Сущность и задачи менеджмента. Менеджмент как методологическая основа управленческой проекции. условия и предпосылки возникновения менеджмента Развитие менеджмента в условиях рыночной экономики. 

Эволюция управления, как универсального метода жизни человеческого общества.

Школы управленческой мысли: классическая административная; психологии человеческих отношений; научного управления; науки управления.

Работы Ф. У. Тейлора, Ф. Гилберта, А. Файоля, Г. Форда, О. Шелдона, Р. А-Коффа, П. М. Керженцева, Н. Витке, Д. М. Гвинмани.

Методы менеджмента – это конкретные способы, с помощью которых может быть решена проблема:

1. Декомпозиция. Представление сложной проблемы, как совокупности простых вопросов.

2. Диагностика. Поиск в проблеме наиболее важных деталей, которые решаются в первую очередь. Используется при ограниченных ресурсах.

3. Экспертные оценки.  Формируются какие-либо идеи, рассматриваются, оцениваются, сравниваются.
4. Метод Делфи. Этот метод используется для достижения эффективности принятия решений.
5. Метод неспециалиста. Вопрос решается лицами, которые никогда не занимались данной проблемой, но являются специалистами в смежных областях.
6. Линейное программирование.

7. Имитационное моделирование.

8. Метод теории вероятности.

9. Метод теории игр. Задачи решаются в условиях полной неопределенности.

10. Метод аналогий. Поиск возможных решений проблемы на основе заимствования опыта из других объектов управления.
Особенности российского менеджмента. Становление отечественной школы управления. Развитие менеджмента в исторической ретроспективе. Состояние управления современной российской макро- и микроэкономикой. необходимость совершенствования организации управления в России. Зарубежный опыт менеджмента и возможности его использования в отечественных условиях.

Виды менеджмента.  Общая характеристика сущности  и значения стратегического, ситуационного, финансового менеджмента. Роль в системе современного менеджмента. менеджмент персонала.

Тема 2. Интегральные процессы в менеджменте. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы прямого и косвенного воздействия

Менеджмент, как организация управления фирмой. Менеджмент, как процесс принятия управленческих решений. 

Научное обоснование системы менеджмента. Компоненты менеджмента: экономика, организация и логистика; структура, маркетинг и бизнес-план; учет, финансы, человеческие ресурсы.

Роль интеграции в повышении потенциальной эффективности организации. Методы для достижения эффективной интеграции. Интеграционные процессы в менеджменте

Внутренняя среда организации. Взаимосвязь внутренних переменных. Системная модель внутренних переменных.

Внешняя среда организации и ее характеристика. Среда прямого воздействия: законы, государственные структуры, поставщики, потребители, конкуренты.

Факторы косвенного воздействия: научно-технический прогресс, политические и международные события, состояние рыночной экономики.

Влияние среды косвенного воздействия на развитие международного бизнеса: импорт, экспорт, лицензирование, совместные предприятия, транснациональные корпорации.

Тема 3 Системы менеджмента: функции и организационные структуры. Кибернетические подходы в управлении и менеджменте

Системы менеджмента: функции и организационные структуры.

сущность, цели, значение, технологии менеджмента. 

общие и специальные функции менеджмента как вида деятельности. Характеристика функций менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль, управленческое решение, коммуникации, руководство, лидерство.

Состав функции на разных уровнях менеджмента, функции внутрифирменного управления, управление развитием производства. Перспективные и текущие внутрифирменное планирование.

Организационные структуры управления на уровне фирмы. построение организационных структур; организационный менеджмент.

Тенденции изменения организационных структур.

использование мировых информационных ресурсов в менеджменте. Система информационного обеспечения управлении.

коммуникационный менеджмент; система информационных коммуникаций.

 Кибернетическая система управления. Процесс управления и информационные потоки в организационно-экономических системах как единое целое. Закономерности управления в кибернетике. Принцип внешнего дополнения. Поддержание устойчивости систем посредством принципа «черного ящика». Обратная связь в системах управления. Функции обратной связи. Инновационная программа менеджера. Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация менеджмента.
Тема 4. Механизмы менеджмента – средства и методы управления. Организационные формы. Диверсификация менеджмента и выбор альтернатив эффективного управления

Процессы управления. Цель и целеполагание. Задачи управления предприятием. Оценка ситуации как основа принятия управленческих решений. Порядок разработки и принятия управленческих решений. Обоснование управленческих решений и их реализация.

Управление предприятием в условиях рыночной экономики. Задачи менеджмента в промышленности и ЖКХ. Радикальная экономическая реформа в жилищно-коммунальном хозяйстве. Содержание, стратегия, техника, направления реализации. Элементы производственного менеджмента. Методы оперативного управления в производстве и ЖКХ. Финансовая среда предприятия. Инвестиции. Управление портфелем ценных бумаг. Лизинговые операции. Финансовые документы предприятия.

Консалтинг в управлении организаций. Консультирование в управлении производством, маркетингом, кадрами, финансовой деятельностью. Применимость теории ожиданий в практике менеджмента.

разработка и реализация перспективных и текущих планов как основа механизма управления.

Механизм управления:

анализ – описание проблем, ситуаций;

диагноз – объяснение взаимосвязей, открывающих возможности преодоления;

прогноз – предсказание;

целеполагание – выбор целей на основе человеческой активности;

предплановое программирование – общая стратегия достижения цели;

планирование – определение директив;

обратная связь – уточнение решения или применение нового решения;

контроль;

решение – реализация планов;

проектирование – создание деталей, планов, конкретизация;

послеплановое программирование – установление последовательности. 

Бизнес-план, сущность  и значение. Основные разделы бизнес-плана, методы обоснования бизнес-планов предприятий и их мониторинг.

Диверсификация менеджмента. типология и выбор альтернатив эффективного управления.

Учет рисков при планировании и реализации планов. Управление рисками.

Тема 5. Руководство и лидерство в менеджменте. Разрешение конфликтов

Личность менеджера.   Основные качества менеджера. Работа менеджмента: содержание и критерии оценки. Задача создания системы мотивации труда и  возможные варианты ее решения.

Менеджер должен быть лидером, достойным подражания. Главная задача менеджера – делать дело при помощи других людей, добиваться коллективной работы, т.е. уметь сотрудничать. Хорошего менеджера всегда заботят и интересы всей фирмы. Он стремится сбалансировать интерес группы и других менеджеров.

Лидерство и стиль управления. Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала. Власть и партнерство. Формальное и неформальное управление.

Нельзя обозначить лидерство какой-то формулой. Это искусство. Некоторые люди обладают им от природы. Другие - обучаются этому. А третьи никогда этого не постигают.

Один динамичен,  способен воодушевлять других. Другой спокоен, сдержан в речи и поведении. Однако оба они могут действовать с равной эффективностью – внушать к себе доверие и добиваться того, что работа выполнялась быстро и качественно. Но некоторые характерные черты, все же присущи лидерам различных стилей.

Лидер предан своей фирме, он на принижает свою фирму в глазах сотрудников и не унижает свих сотрудников в глазах руководства фирмы.

Лидер должен быть оптимистом. Оптимист всегда охотно выслушивает других и их идей, потому что он всегда ждет хороших новостей. Пессимист слушает как можно меньше, так как ожидает плохих новостей. Оптимист думает, что люди по преимуществу готовы прийти на помощь, обладают творческим началом, стремятся к созиданию. Пессимист считает, что они ленивы, строптивы и от их мало прока. Интересно, что оба подхода обычно оказываются правильными. Отметим наиболее важные вопросы, на которые следует обратить внимание.

корпоративная культура и организационное поведение. Стили организационного поведения – приростный и предпринимательский – эволюция качеств преуспевающего менеджера. Менеджер и руководитель. Деловые качества менеджера. Методология развития способностей менеджера. Управленческая «решетка». Стиль руководства, влияние и власть. Эффективное лидерство. Ситуационные методы в менеджменте. Управление неформальной организацией. Основа лидерства в классическом менеджменте. Понятие группы и ее значение в менеджменте.  Организация  контроля за деятельностью подчиненных. Контроль и контроллинг. 

Возникновение конфликтов и в организации. Задачи менеджера в информационной ситуации на фирме. Управление конфликтами. Групповая динамика и разрешение конфликтов.
Тема 6. Современные формы и методы регулирования межфирменных рыночных отношений

Факторы конкурентного преимущества. Конкурентоспособность продукции. Конкуренция и сотрудничество. управление экономическими отношениями предприятия. 

Роль менеджера по рекламе. Особенности межфирменных отношений. Регулирование деловой практики. Картельные соглашения. Совместная предпринимательская деятельность. 

Поглощение и банкротство. особенности работы менеджеров в кризисной ситуации. особое значение антикризисного менеджмента. 

Советы директоров корпораций.

Основы этики делового общения. Основные принципы и  критерии оценки. Понятие «правила делового оборота». Основы психологии менеджмента. 

особенности управления внешнеэкономическими связями.

Тема 7 Управление качеством и эффективность управления

Ресурсы, качество и эффективность управления.
Соответствие стандартам использования. Планирование и конкурирование, соответствующее качеству. Предотвращение  появления дефектов. Поддающаяся измерению стоимость качества (стоимость продукции, изготовленной правильно с первого раза). Структурирование деятельности предприятия так, чтобы каждый понимал, как будет определяться качественное выполнение работы. Обучение основам стратегического контроля качества. Использование лучших идей для выполнения данной работы. Обращение с клиентами как с пожизненными партнерами.

Связь законов рынка и эффективность менеджмента.

Повышение качества товаров и услуг. Реализация политики ресурсосбережения. Методика увеличения выпуска конкурентоспособной продукции. Разработка мероприятий организационно-технического и социального развития фирмы. Расчет экономического эффекта по различным факторам менеджмента.

Следует обратить внимание на основные определения.

Управление качеством – действия, осуществляемые при  создании и эксплуатации или  потреблении продукции с целью поддержания необходимого уровня качества.

Стандартизация -  система нормативно-технической документации, определяющая прогрессивные требования к продукции, а также контроль, способствующий за правильностью использования продукции.

Сертификация – деятельность уполномоченных органов по подтверждению соответствия товара   обязательным требованиям стандарта и выдаче документа соответствия.

Для определения факторов, влияющих на какой-либо показатель (например, производительность труда), связанный с качеством применяется система Исикава.

Её основные этапы:

1. выбор результативного показателя, характеризующего качество продукции;

2. выбор основных причин, влияющих на показатель качества;

3. выбор вторичных причин, влияющих на основание;

4. выбор причин третичного уровня, влияющих на вторичные;

5. ранжирование факторов по их значимости и выделение наиболее важных.

С помощью диаграмм Парето можно устранить причины появления немногочисленных существенно важных факторов и устронить почти все потери.

Построение диаграмм Парето включает следующие этапы:

1. Выбор вида диаграммы по причинам (факторам).

2. Классификация причин (результатов).

3. Определение метода и временного периода сбора данных.

4. Разработка контрольного метода для регистрации данных с перечислением видов собираемой информации. Причем необходимо предусмотреть  свободное место для графической регистрации данных.

Рекомендуемая литература:

Виханский О.С.,Наумов А.И.  Менеджмент.- М.: Экономистъ, 2008
Глухов В.В. Менеджмент.- Спб. Питер, 2007
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